Stellenausschreibung

Energie bestimmt unser tagliches Leben. Deshalb sind wir flr unsere Privat- und
Geschaftskunden da und engagieren uns als Experten vor Ort flr deren Versorgung mit
Erdgas, Warme und Trinkwasser — so verfliigen die 55.000 Einwohner in Bad Homburg v.
d. H6he immer Uber die noétige Energie. Als Eigenbetrieb der Stadt mit rund 120
Mitarbeitern betreiben wir zusatzlich das beliebte Seedammbad mit ca. 450.000
Besuchern im Jahr.

Wir suchen zum nachstmoglichen Zeitpunkt, vorerst befristet fur 1 Jahr, einen

Mitarbeiter Verkauf (m/w/d)

Schwerpunkt Privatkunden & Kundenservice

lhr Profil:

e Abgeschlossene Ausbildung mit Berufserfahrung in der Energiewirtschaft
e Gute allgemeine, energiewirtschaftliche Kenntnisse

e Gute MS-Office Kenntnisse

e Eigenverantwortliche und zuverlassige Arbeitsweise

e Freude am personlichen Kundenkontakt

e Positive Ausstrahlung und sicheres Auftreten

Ihr Aufgabenbereich:

e Telefonische und persdnliche Kundenbetreuung vorwiegend im Kundencenter
der Stadtwerke Bad Homburg

e Schnittstellentbergreifende Koordination und Nachverfolgung von
Kundenanliegen

e Aufnahme und Koordination von produktbezogenen Beschwerden
von Privatkunden

e Gelegentliche Teilnahme an regionalen Verkaufsveranstaltungen und Aktionen



@

Unser Angebot:

e Vielfaltige und anspruchsvolle Aufgaben mit einem hohen Mals an
Eigenverantwortung

e Individuelle Personalentwicklung und Weiterbildungsmaoglichkeiten

e Betriebliche Altersversorgung mit attraktiven Zuschissen durch den Arbeitgeber

e Verschiedene Angebote im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

e Gruppenunfallversicherung

Werden Sie ein Teil des Stadtwerke-Teams!

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit bei einer Arbeitszeit von 39
Stunden/Woche. Die Stelle ist grundsatzlich teilbar. Eine hohe Teamfahigkeit sowie die
Bereitschaft zur Teilnahme an regelmalligen Fort- und Weiterbildungen setzen wir
voraus. Die Vergltung erfolgt nach dem Tarifvertrag fir Versorgungsbetriebe (TV-V).

Wenn Sie uns von |hrem Potenzial Uberzeugen mochten, senden Sie uns lhre
Bewerbung mit Angaben zu lhrer Einkommenserwartung und Verflgbarkeit zu - gern
online bis zum 31.05.2019.

Die Stadtwerke Bad Homburg streben eine Erhdhung des Frauenanteils in allen
Bereichen und Positionen an, in denen Frauen unterreprdsentiert sind. Frauen sind
daher besonders aufgefordert, sich zu bewerben. Schwerbehinderte werden bei
gleicher Eignung bevorzugt berlcksichtigt. Wir freuen uns auf lhre aussagefahige
Bewerbung!
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