STADTWERKE®

BAD HOMBURG VOR DER HOHE

Informationen zur Erhebung personenbezogener Daten
nach Art. 13, 14 DSGVO
bei Abschluss von Gas-, Warme und Wasserlieferungsvertragen

Die zur Durchfihrung des Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden werden von den
Stadtwerken Bad Homburg v. d. H6he unter Beachtung der Vorschriften zum Datenschutz erhoben, verarbeitet
und genutzt. Ab 25. Mai 2018 gelten folgende Informationspflichten:

Wofiir und auf welcher Grundlage erheben die Stadtwerken Bad Homburg v.d. Hohe lhre Daten?

Wir erheben und verarbeiten von lhnen die erforderlichen Vertrags- und Abnahmedaten, die wir fur den
Vertragsschluss oder die Erbringung und Abrechnung der vereinbarten Leistungen bendtigen, z.B. Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer fur Ruickfragen, Informationen Uber die Zahlungsabwicklung,
Rechnungsdaten, Abnahmewerte, Zahlernummer. Werden uns im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss
auch personenbezogene Daten Dritter (Mitarbeiter, Mieter, Auftraggeber, Sonstiger) benannt, so werden diese
Kontaktdaten von uns ebenfalls im Rahmen der vorgenannten Zwecke ver-wendet.

Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b), ¢) und f) Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und bei
Vorliegen einer gesonderten Einwilligungserklarung Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Werbung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)

Ihr Name und |hre Adressdaten verwenden wir fir zuldssige Direktwerbung unserer Produkte. Sie sind
berechtigt, einer Direktwerbung jederzeit telefonisch, schriftich oder per E-Mail

an stadtwerke@bad-homburg.de mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen. Eine Weitergabe an Dritte
zu Werbezwecken erfolgt nicht.

Erfolgt eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte?

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erflllung des Vertrages,
gesetzlicher Pflichten oder aufgrund einer Einwilligungserklarung zulassig ist. Dies ist aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Gas) der Fall gegeniiber Netzbetreibern, Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverantwortlichen, Alt-
(Neu-)Lieferanten. Soweit ausreichend, erfolgt eine Weitergabe nur in pseudonymisierter und aggregierter
Form. Eine Weitergabe von Vertrags- und Abnahmedaten erfolgt ferner im eigenen berechtigten Interesse
ausschlieBlich im erforderlichen Umfang an Auftrags Verarbeiter (z.B. Druckdienstleister) und Dienstleister
(z.B. Tiefbauunternehmen) sowie an Inkassounternehmen, die zur Vertragserfillung, Bonitatspriifung oder
zulassigen Rechtsverfolgung eingebunden werden.

Bonitatspriifung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
Wir geben lhren Name und Ihre Adresse vor dem Vertragsschluss an die SCHUFA Holding AG / Verband der
Vereine Creditreform e.V. fir eine Bonitatsprifung weiter. Sie sind berechtigt, einer Weitergabe
jederzeit telefonisch, schriftlich oder per E-Mail an stadtwerke@bad-homburg.de mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widersprechen. In diesem Fall ist jedoch kein Vertragsschluss maglich.
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Wie lange speichern wir lhre Daten?

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden fir die Dauer des bestehenden Vertragsverhaltnisses
gespeichert und erst geléscht, wenn alle tatsachlichen und rechtlichen Verpflichtungen erfillt und keinerlei
handelsrechtlichen oder steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten mehr einzuhalten sind. Die Fristen und
Pflichten zur Loschung ergeben sich erganzend aus dem Messstellenbetriebsgesetz. Kommt kein Vertrag
zustande, so werden lhre Daten spatestens 12 Monate nach Abbruch der Vertragsanbahnung oder endguiltiger
Erledigung des Vorgangs geldscht.

Minderjahrigen Schutz

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern aktiv keine personenbezogenen Daten von Kindern
und Jugendlichen an. Wissentlich sammeln wir solche Daten nicht und geben sie auch nicht an Dritte weiter.

Was haben Sie fiir Rechte?

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Des Weiteren sind Sie berechtigt, die Berichtigung, L6schung oder Einschréankung der Verarbeitung
der zu ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie haben ebenfalls das Recht,
jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Ebenfalls steht Ihnen
das Recht zu, ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten und sie an einen von lhnen benannten Dritten direkt Ubermitteln zu lassen (Recht auf
Datenlbertragbarkeit). Sofern Sie seine Einwilligung firr eine weitergehende Datenerhebung erteilt haben, sind
Sie berechtigt, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Die Bereitstellung der im Liefervertrag pflichtgemaR anzugebenen personenbezogenen Daten ist fiir den
Vertragsabschluss erforderlich. Als Kunde sind Sie verpflichtet, alle im Lieferaufrag anzugebenen
personenbezogenen Daten bereitzustellen. Bei Zurlickhaltung der Daten kann eine ordnungsgemale
Durchfiihrung und Erfilllung des Vertrages nicht gewahrleistet werden mit der Folge der Verweigerung eines
Vertragsabschlusses. Gleiches gilt mit der Folge einer mdglichen Beendigung des Vertrages, wenn Sie die
Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung der Daten beanspruchen, die fiir die Ab-wicklung des Vertrages
notwendig sind.

An wen kénnen Sie sich wenden?

Sind Sie der Auffassung, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die Vorschriften des
Datenschutzes verstoRt, so konnen Sie sich an uns als Verantwortlichen wenden. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter jens.balser@hilad.de

Gleichzeitig haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde:
Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden, Telefon:
+49 611 1408 - 0, poststelle@datenschutz.hessen.de

Wir behalten uns eine jederzeitige Anderung unserer Datenschutzinformation vor.
Eine aktuelle Datenschutzinformation finden Sie stets auf unserer Homepage

www.stadtwerke-bad-homburg.de oder ausgelegt in unserem Kundenzentrum.

Stand: 23.05.2018
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