STADTWERKE®

BAD HOMBURG VOR DER HOHE

Du hast Energie? Wir auch!

Als leistungsstarker Energiedienstleister und Eigenbetrieb der Stadt Bad Homburg stellen wir in unserer
Region fir rund 56.000 Einwohner*innen die Versorgung mit Erdgas, Warme und Trinkwasser sicher und
sind in den Bereichen Photovoltaik und Elektromobilitdt aktiv. In unserem Seedammbad begrifien wir
zudem jahrlich bis zu 400.000 Besucher*innen.

Bist Du unser fehlendes Puzzleteil ?

Zur langfristigen Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine*n

Mitarbeiter*in Verkauf/Vertrieb Privatkunden (m/w/d)

Dein Profil als Mitarbeiter*in Verkauf/Vertrieb Privatkunden:

o Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

o Gute energiewirtschaftliche Grundkenntnisse sowie erste Berufserfahrung in der
Energiewirtschaft von Vorteil

e Hohe Kunden- und Serviceorientierung sowie Freude am aktiven Kundenkontakt

e Ausgepragte Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeit sowie ein freundliches und
Uberzeugendes Auftreten im Umgang mit internen und externen Ansprechpartner*innen

e Teamfahigkeit, Engagement und hohe Eigenmotivation

e Selbststandige und zuverlassige Arbeitsweise

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (mindestens Sprachniveau C1)

Die Stadtwerke Bad Homburg streben eine Erhéhung des Frauenanteils in allen Bereichen und Positionen an, in denen Frauen unterrepréasentiert sind. Frauen sind daher besonders
aufgefordert, sich zu bewerben. Schwerbehinderte Personen werden bei gleicher Eignung besonders beriicksichtigt. Soweit in dieser Stellenausschreibung nur die mannliche und/oder
weibliche Form verwendet wird, sind damit — im Interesse der besseren Lesbarkeit — ausdriicklich alle Geschlechter gemeint. Unsere Hinweise zum Datenschutz findest Du unter:

informationspflicht gemaess art. 13 eu dsgvo bei erhebung der daten im_bewerbungsverfahren.pdf


https://www.stadtwerke-bad-homburg.de/stadtwerke/karriere/informationspflicht_gemaess_art._13_eu_dsgvo_bei_erhebung_der_daten_im_bewerbungsverfahren.pdf

Deine Aufgaben als Mitarbeiter*in Verkauf/Vertrieb Privatkunden:

e Telefonische und personliche Betreuung sowie aktive und nachhaltige Bindung von Bestandskunden
Identifikation von Kundenbediirfnissen und Entwicklung passender Energie- und Serviceangebote

Umsetzung von Malinahmen zur Kundenriickgewinnung und Reduzierung der Kundenabwanderung

e Erfassung und Pflege vertriebsrelevanter Daten im Abrechnungssystem

e Schnittstellentbergreifende Koordination und Nachverfolgung von Kundenanliegen

¢ Aufnahme und Koordination produktbezogener Beschwerden im Bereich Privatkunden
e Unterstltzung bei regionalen Verkaufsveranstaltungen und Aktionen

Unser Angebot:

e Vielfaltige und anspruchsvolle Aufgaben mit einem hohen Maf} an Eigenverantwortung
Attraktives Gehalt nach dem Tarifvertrag Versorgungsbetriebe inkl. Sonderzahlung

und vermogenswirksame Leistungen

Individuelle Personalentwicklung und Weiterbildungsmdglichkeiten

Gleitzeit fir eine ausgewogene Life-Balance

RMV-JobTicket, JobRad und vergunstigte Tank-Konditionen

Betriebliche Altersversorgung und Gruppenunfallversicherung

Betriebliches Gesundheitsmanagement (EGYM Wellpass, freier Eintritt im Seedammbad,
regelmafige Mitarbeiteraktionen und Gesundheitstage)

Klingt spannend und Du hast Lust Deine Zukunft mit uns zu gestalten?

Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung mit moglichem Eintrittstermin und Deiner Gehaltsvorstellung
bis zum 08.11.2026 per E-Mail an sw.bewerbung@bad-homburg.de.

Hast Du noch Fragen?

Stadtwerke Bad Homburg v. d. Hohe - Personalmanagement - Justus-von-Liebig-Str. 3 - 61352 Bad
Homburg v. d. Héhe - Ansprechpartnerinnen: Michelle Sauer und Alexandra Knappitsch - Telefon
06172 4013-508 - www.stadtwerke-bad-homburg.de
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